


~ skandia # * C

La presente Declaracidn tiene el propésito de orientar a toda la organizacion en su
estrategia, su operacién y su relaciéon en general con sus grupos de interés. Por lo tanto, -
a todas las relaciones que el Conglomerado Financiero Skandia establece con sus
empleados, clientes, agentes independientes de seguros, agencias, contratistas, proveedores,
autoridades, comunidades y con todos aquellos que trabajan en el conglomerado.

Asimismo, resaltamos el interés porque los colaboradores conozcan y contribuyan en el

mejoramie acion, dentro de sus actividades diarias, reportando a través de
la compania cualquier posible violacién a la misma.

Skandia insta que sus grupos de interés actuen de la misma forma y de manera consecuente

en el marco del respeto de los Derechos Humanos Internacionalmente reconocidos.

y
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En el Conglomerado Financiero Skandia Colombia (en adelante,
Skandia) nos basamos en los principios éticos de integridad, confianza,
honestidad y transparencia en nuestro camino hacia la sostenibilidad
como generadores de valor social, econédmico y ambiental, por lo cual,
creemos firmemente en la importancia y el valor intrinseco de los
Derechos Humanos (en adelante, DDHH), reconociendo que todos los
individuos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, pues estos no
discriminan edad, sexo, nacionalidad, lugar de residencia color u origen
étnico, creencia, idioma o cualquier otra condicion.

Por ende, manifestamos expresamente estar comprometidos con el
respeto, la promocion y la proteccién de los DDHH, asi como también en
desarrollar una cultura organizacional alineada a nuestro compromiso.
Por lo cual, nuestra postura estad basada en el marco de:

/}}@r\ La Carta Internacional de los Derechos Humanos
W7 (Lo cual considera la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales).

Ez,?{\ Los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

wa . .

=\ El Pacto Global de las Naciones Unidas.

E:,,%i\ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

E:%f\ Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos.

22:‘7@{\ Los Principios para la Inversion Responsable de las Naciones

Unidas (PRI).

E{g\ Guia de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémico (OCDE) de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable.
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NUESTRO
COMPROMISO

SE CONCRETA
PRINCIPALMENTE DE
LA SIGUIENTE MANERA:

GOBERNANZA COLABORADORES CONSUMIDORES ALIADOS COMUNIDAD  MEDIO AMBIENTE
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La responsabilidad de materializar este compromiso en
el dia a dia es de todo el equipo que conforma
Skandia.

Por lo tanto, nuestro Junta Directiva (maximo érgano
de gobierno de decision) es responsable de la toma de
decisiones y la definicion de la estrategia con enfoque

en DDHH, promoviendo su proteccién y respeto
permanente.

Asimismo, al ser el maximo érgano de gobierno y en
aras de velar por la trasparencia en nuestras
operaciones, todas las politicas son revisadas y
aprobadas por este. Esto incluye, la revision y
publicacion de informes periédicos sobre nuestro
desempeno e impacto ante nuestros accionistas,
colaboradores, consumidores, comunidades y otras
partes interesadas.

GOBERNANZA

La presente declaracion es aprobada por la
Vicepresidencia de Gestion Humana y del
Conocimiento, revisada por las areas de Cumplimiento
Normativo, Financial Crime Prevention y ASG
(inversiones) y por el equipo de Responsabilidad Social

Empresarial.
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En Skandia trabajamos con un equipo humano alineado con los fundamentos éticos y de actuaciéon contenidos en
nuestro Cédigo de Etica y Conducta y nuestro manifiesto de cultura organizacional “Somos Crece”

Es asi como nuestras areas claves de trabajo son:

Trabajamos constantemente frente a la
igualdad de oportunidades y el trato justo,
asi como también porque todas nuestras
relaciones se basen en el respeto por la
igualdad y la diversidad:

Reconocemos que todos nuestros colaboradores son individuos
sujetos de derechos, los cuales son inherentes y deben ser
respetados y protegidos en todas nuestras interacciones
laborales, por tanto, evitamos y rechazamos todas aquellas
practicas discriminatorias que afecten la dignidad de las
personas por motivos de raza, género, orientacion sexual,
religion, origen étnico, discapacidad o cualquier otra
caracteristica personal,

Igualmente, nuestro actuar se guia a través de nuestra
estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusién “Somos In”,
proporcionando las herramientas para crear un entorno laboral
digno, diverso, seguro y saludable.

Facilitamos la participacion y el
empoderamiento:

Fomentamos una cultura de transparencia, comunicacion
abierta y respeto mutuo en toda la organizacion.

S
Generamos un ambiente laboral libre de
cualquier forma de acoso, abuso,
intimidacion o violencia en alguna de sus
manifestaciones:

Creamos iniciativas que promuevan la sana convivencia y
prevenga todas las formas de acoso laboral
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Nos adherimos a la legislacion laboral
vigente, normas internacionales y demas
disposiciones legales de ambito laboral

Ofreciendo a nuestros colaboradores la posibilidad de
desempenar una labor en condiciones justas y equitativas.

Promovemos un entorno de trabajo
seguro y saludable:

Ofreciendo condiciones laborales a nuestros colaboradores que
le permitan estar libres de riesgos contra la salud y la
seguridad en el trabajo, alcanzar un bienestar integral, conciliar
su vida personal y profesional y contar con la libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

Propendemos porque todas nuestras operaciones se apliquen
acciones proactivas encaminadas en:

prevenir, combatir y rechazar la trata de
personas, el trabajo infantil y la existencia
del trabajo forzoso u obligatorio.

aplicando en aquellos casos que sea necesario, medidas que
garanticen su total y completa eliminacion.
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En Skandia, nuestros consumidores y la satisfaccién de sus e
necesidades son lo primordial, por lo cual, nos enfocamos por

ofrecer productos y servicios que permitan el Somos transparentes, claros y responsables (TCR)
empoderamiento de las personas para que puedan construir en nuestras practicas comerciales, velando por que esto guie la

una mejor versién de su futuro financiero. Es asi como, somos comercializacién de nuestros productos y/o servicios.

conscientes que nuestras actividades comerciales deben

respetar los derechos humanos.
|
Nuestras areas claves de trabajo son:

Generamos relaciones comerciales libres de
cualquier forma de acoso, abuso, intimidacion o
Trabajamos basados en el trato justo, debida violencia
atencion y ho discriminacion hacia nuestros en alguna de sus manifestaciones hacia nuestros clientes y prospectos..
consumidores, asi como también porque todas

nuestras relaciones se basen en el respeto por la
igualdad y la diversidad:

Nuestros consumidores son individuos con derechos humanos inherentes Creamos y souahzamos polltlcas que Incorporen

que deben ser respetados y protegidos en todas las interacciones criterios Yy controles en el financiamiento,
comerciales, por lo tanto, evitamos que el acceso a nuestros productos y asesoramiento e inversion

servicios existan sesgos injustos que se den por razones como: raza,
género, orientacion sexual, religién, origen étnico, discapacidad o
cualquier otra caracteristica personal.

Contamos con la politica de inversion responsable y de exclusion
disponible en nuestra pagina publica, donde incorporamos criterios de
inversion responsable en todas las actividades y toma de decisiones
relacionadas con el proceso de inversion, considerando asuntos ASG y
restringiendo emisores o emisiones relacionadas con la violacién de

| I
DDHH, corrupcion, entre otras.

Informamos e inspiramos

a nuestros clientes y prospectos a través de iniciativas que educan e

informan de manera transparente y abierta, permitiendo asi una mayor . e af q
inclusion financiera y que nuestros clientes consoliden su proyecto de Respetar y Cump“r las restricciones o limitaciones

vida, en la realizacion de ciertas transacciones
comerciales

con Gobiernos, entidades e individuos que se encuentran sujetos a
sanciones o medidas restrictivas impuestas.
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Nuestros proveedores, contratistas, agentes independientes, agencias y demas aliados son una extension de nuestra

cadena de suministro, por lo tanto, sus practicas también reflejan nuestra responsabilidad como compania en nuestro
propdsito de respetar, y proteger los DDHH, dentro de nuestro marco de actuacion.

Creemos que la integridad en nuestro trato con
nuestros aliados es una condicion ineludible para
crear relaciones de negocios

exitosas a largo plazo

A través de nuestro cédigo de éticay conducta, manifestamos por
escrito nuestra postura frente a la importancia de brindar un trato
justo hacia todos nuestros aliados,, siempre enfocandonos en el
respeto y proteccién de los DDHH.

Observamos altos estandares de
integridad y actuamos a favor de los intereses de
la Compania y nuestros stakeholders.

Contamos con procesos y politicas que incorporan criterios y controles
en la gestion de riesgos. Asimismo, definimos la debida diligencia
previo a la vinculaciéon de nuestros aliados, el cual conlleva un registro
documental y un andlisis exhaustivo para la identificacién, evaluaciéon
y mitigacién de posibles amenazas hacia nuestra organizaciony
stakeholders,. Para nosotros es fundamental realizar monitoreos
continuos que ayuden a mitigar riesgos de Lavado de Activos,

operativos, legales y/o reputacionales, evaluandose a la par los riesgos
asociados a los DDHH
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En Skandia adoptamos un enfoque proactivo frente a los desafios ambientales, alinedndonos al principio 7,8y 9
del Pacto Global, y los principios de inversidn responsable (PRI, por sus siglas en inglés), de las Naciones Unidas
fomentando de manera corporativa iniciativas que fomenten una mayor responsabilidad ambiental. Por lo que
nos enfocamos en:

::lhl“h!, {

Llevar a cabo actividades que tienen el
proposito de reducir nuestro impacto
ambiental y la utilizacion de los recursos
de manera eficiente

Por Generar una estrategia ASG
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que nos permita tomar decisiones de inversion promoviendo una conciencia ambiental que nos
mas responsables basandonos en factores permita hallar un equilibrio en el crecimiento
ambientales (cambio climatico e impacto de las financiero y la protecciéon de un entorno sin

actividades) sociales y de gobierno corporativo.. riesgos, limpio, saludable y sostenible.
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Dentro del marco de accién de Skandia, nos encontramos en el deber de aportar a la construccién de comunidades
sostenibles, por lo tanto, en el marco del compromiso con los DDHH nuestras acciones estan dirigidas a:

No participar en la financiacion
de transacciones de comercio
internacional que estén
directamente relacionadas a la
financiacion del terrorismo y a
la proliferacion de armas de
destrucciéon masiva

debido a su impacto particular en el
derecho a la vida y la integridad de
las personas, especialmente la
poblacién civil.

Combatir la corrupcion en
todas sus formas

mediante la revisidn regular del
marco anticorrupciény la
implementacion de medidas
apropiadas. Asimismo, cumpliendo
con la politica de exclusién para los
procesos de inversidon responsable

Cumplir con la legislacion
vigente

en cada una de las jurisdicciones
donde opere el Conglomerado
Financiero Skandia, bajo las normas
nacionales, internacionales y demas
disposiciones legales y
reglamentarias que le aplique.

Cero tolerancia ante actos no
éticos:

Potencializamos la cultura de
prevencidén, deteccion y respuesta,
basada en el principio de cero
tolerancia ante actos no éticos,
ilicitos, practicas indebidas y
situaciones de fraude, corrupcién y
soborno.

Salvaguardar y encausar el uso
responsable de los datos de
nuestros grupos de interés

y su derecho a la privacidad, asi
como propender que los procesos
empleados son documentados,
auditables, rigurosos y protegen los
DDHH.

Ser transparente en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias,

En Skandia promovemos la cultura del
cumplimiento tributario tanto interna
como externamente. Es asi qué,
propendemos que todos nuestros
afiliados a los diferentes productos que
ofrecemos cumplan con sus
responsabilidades fiscales. Asimismo,
desarrollamos estrategias, enfocadas a
la educacidén y actualizacién tributaria
como los cambios de normatividad.
Capacitamos permanente a huestra
fuerza comercial para que sirvan de
multiplicadores de la informacion.
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Divulgar esta declaracion en los
diferentes canales de
comunicacion internay en
nuestra pagina publica para
que tengahn acceso a esta
declaracioén, nuestros grupos de
interés

En consecuencia, a lo anterior, el Skandia
busca fomentar y proteger los DDHH en sus
interacciones. Los cuales, se encuentran
publicados en nuestra pagina web
(www.skandia.com.co) y relaciona el
debido proceso para denunciar las

deviaciones frente a esta declaracion y
ademas establecen los principios basicos
que los grupos de interés que se relacionan
con Skandia, deben respetar y cumplir en el
desarrollo de su actividad empresarial.




En Skandia fortalecemos y generamos mecanismos de
participacién y dialogo con nuestros grupos de interés, el
cual nos permite conocer y aprender los desafios a los
que se enfrentan, las tendencias del mercado y los
desarrollos en el sector que pueden representar algun
impacto o riesgo en los DDHH.

Por lo tanto, los mecanismos de reclamacién nos
permiten que nuestros grupos de interés planteen
consultas, quejas, reclamaciones y/o cualquier denuncia
gue evidencie comportamientos que vayan en contravia
a nuestros principios y valores, o que puedan asociarse a
situaciones de fraude, corrupcién, lavado de activos,
incumplimientos a politicas, normas, reglamentos,
cédigo de ética y procedimientos.

A continuacioén, nuestros canales:

Linea ética (anénima): +57 (601) 6584300 EXT. 4040
lineaetica@skandia.com.co

Oficial de Etica: csolano@skandia.com.co

Oficial de Cumplimiento programa de Transparencia y

Etica Empresarial: patorres@skandia.com.co

Quejas, reclamaciones y/o cualquier denuncia:
cliente@skandia.com.co

Comentarios u opiniones en materia de Sostenibilidad:
sostenibilidad@skandia.com.co

Nuestros mecanismos son sometidos a procesos de
mejora continua por lo tanto buscan ser:

Legitimos Compatibles con los derechos

Accesibles Fuente de aprendizaje
permanente

Equitativos

Ser fuentes de participaciony el
Transparentes dialogo.
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